VASTUULLISUUSSUUNNITELMA

Luonto on Levin Igluille syddmen asia, se on kotimme. Saamme elaa ja toteuttaa unelmaamme sen
kauneuden keskelld. Ymparistdsta huolehtiminen on yksi tarkeimmista tavoitteistamme asiakkaiden ja
henkilokuntamme hyvinvoinnin ja turvallisuuden lisaksi. Otamme vastuullisuusasiat vakavasti ja kehitamme
jatkuvasti toimintaamme, jotta saisimme nauttia monimuotoisesta ja puhtaasta luonnosta tulevaisuudessa.

Yrityksemme on sitoutunut noudattamaan Suomen valtion asettamia lakia ja maarayksia ja siten luomme
asiakkaillemme, tyontekijoillemme seka yhteistydkumppaneillemme turvallisen ympariston. Toimimme
yhteistyOssa paikallisten viranomaisten kanssa kestavan kehityksen edistamiseksi. Seuraamme jatkuvasti
viranomaismaarayksia ja toimimme niiden mukaan.

Sidosryhmilta tarkistetaan saannollisesti tilaajavastuulain maarittamat velvoitteet seka niiden
toteutuminen.

Yrityksemme edistda alueemme taloudellista kehitysta kayttamalla paasaantoisesti paikallisia palveluita,
tekemalla yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa sekd mahdollisuuksien mukaan palkkaamalla
paikallista tyovoimaa.

Strategiamme on pitda yritystoimintamme mahdollisimman pienena ja vihenndmme ndin oman
toimintamme haittavaikutuksia alueella esimerkiksi kuljetusten maaran ja ympariston kulumisen
minimoimisella.

Henkilokunnalla on kaytossa yrityksen hankkimia ajoneuvoja, joita voivat lainata omaan ja yhteiskayttoon,
ja ndin valttyd oman ajoneuvon hankkimisesta liikkkumiseen kausityon aikana. Huollamme omat
ajoneuvomme sadnnollisesti, ndin minimoiden niiden ymparistévaikutuksia.

Hankinnoissamme suosimme tuotteita, jotka tayttavat kestavan kehityksen kriteerit ja myymaldassdmme on
myynnissd suomalaista designia, muita kotimaisia tuotteita seka paikallista kasityota. Yrityksessa on myos
esilla paikallista taidetta. Uhanalaisten lajien tai historiallisten/arkeologisien esineiden esitteleminen tai
myyminen ei kuulu yrityksemme toimenkuvaan.

Tarjoamme asiakkaillemme myds ns. soft aktiviteettejd, joissa he voivat kokea luonnon ldheisyytta ohjatusti
luontoa kunnioittaen, paikallista kulttuuria ja taidetta.

Panostamme ekologisiin lammitysratkaisuihin. Iglut ja muut toimitilamme lampenevat vihrealla sahkolla,
maaldammolla ja ilmalampoépumpuilla. Pyrimme vdahentamaan keinovaloista aiheutuvaa valosaastetta, joka
haittaa ekosysteemia ja mm. yoeldinten suunnistamista ja suojautumista saalistajilta. Hyédynnamme
mahdollisimman paljon luonnonvaloa.

Paivittdisen tyon rutiineihin kuuluu vesipisteiden tarkastus mahdollisten vuotojen estamiseksi seka
majoitustilojen lampdtilan tarkkailu ja séataminen eri vuodenaikojen mukaan. Rutiineihin kuuluu myos
tarkistaa jadkaappien lampdotilat seka tiivisteiden kunto jadkaapeissa ja ulko-ovissa.

Iglujen ja muiden toimitilojen siivouksessa kdaytdmme ekologisia pesuaineita sekd ymparistomerkittyja
pehmopapereita, jotka eivat kuormita luontoa. Kannustamme asiakkaitamme sdaastamaan luontoa
kanssamme ja kdyttdamaan halutessaan vierailun aikana samaa pyyhettd useamman kerran, sadstadksemme
huomattavan maaran energiaa joka vuosi.

Ravintolassamme kaytamme mahdollisimman paljon |dhi- ja luomutuotteita. Yritys sitoutuu olemaan
kayttamatta liha-, kala- tai dyridistuotteita, jotka ovat peraisin uhanalaisista tai suojeluista kannoista tai
lajeista. Tarkoin mietitylla ruokatuotteella ja valikoimalla seka varastokiertoa tehokkaasti hyodyntamalla



lapi koko kauden minimoimme ruokahavikkia. Suosimme kierrdtysmateriaaleja, ja esimerkiksi
ravintolamme henkilokunnan vaatteet ovat tehty kierrdtysmateriaaleista.

Vaikutamme ymparistoon lajittelemalla jatteemme ja minimoimalla jatteen syntymista. Kehotamme myos
asiakkaittamme jatteen lajitteluun. Valtamme muovipullojen kadyttda tarjoamalla asiakkaillemme juomat
laseista tai lasipulloista, emme kayta pullotettavaa lahdevetta.

Sitoudumme tukemaan osaltamme luonnon monimuotoisuutta sdilyttamalla ymparoéivan luonnon
mahdollisimman luonnonmukaisena ottaen huomioon alueen lajityypilliset kasvit ja poistamalla alueelta
vieraslajikkeita niita ilmentyessa. Asiakasviestinndssa neuvomme asiakkaitamme kayttamaan ainoastaan
merkittyja reitteja ja polkuja, joka ehkaisee alueen luonnon kulumista.

Sitoudumme, my0ds asiakaspalvelussa, kaikkien ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun ja oikeuksiin ja torjumme
korruptiota seka lapsiin, teini-ikaisiin, naisiin, vahemmistoihin tai muihin haavoittuvassa asemassa oleviin
ryhmiin kohdistuvaa kaupallista, seksuaalista tai muuta hyvaksikdyttoa seka kaikenlaisen hairintaa.
Asiakastilojen esteettomyydesta tiedoittamme asiakkaita myos verkkosivustollamme loytyvalla
esteettomyysdokumentilla ja asiakkaita neuvomalla paikan paalla seka sahkopostitse.

Asiakaspalautetta keratdan saannollisesti mm. Booking.com, TripAdvisor, Digital Guest kautta seka
kysymalla palautetta suoraan asiakkailta uloskirjautumisen yhteydessa. Palautteet kasitelld johtoryhmassa
kerran kuukaudessa ja tarpeen vaatiessa muutetaan toimintatapaa ja prosesseja.

Henkilokuntamme hyvinvointi on meille tarkeaa ja riskien- ja kriisinhallinta on huomioitu yrityksessamme.
Jarjestamme erilaisia koulutuksia, huolehdimme tyontekijdidemme terveydenhoitopalveluista seka
tarjoamme mahdollisuuden liikuntapalvelujen kayttoon. Kaikilla tydntekijoillamme, harjoittelijoillamme ja
vapaaehtoistydntekijoillamme on voimassa oleva tydtapaturmavakuutus ja tyontekijoillamme on
tyosuhteen aikana myds voimassa oleva vapaa-ajan vakuutus.

Levi 2025
Kristiina Kylmalahti, toimitusjohtaja
Luisu Oy/Levin Iglut

LEVI IGLOOS



